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登入頁
>忘記
密碼

*初次登入新介面，

請先按忘記密碼
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登入頁
>輸入
*輸入信箱、帳號

及驗證碼，

完成後按最下面

"查詢帳號密碼"
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登入頁>收信
*會跳出這個畫面，去信箱收信
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登入頁>新密碼
*這是您的新密碼
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登入頁>
回到這個
頁面

*點下面的"登入"
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登入頁>
輸入

*會跑回這個畫面，

再次輸入帳號及

剛剛收到的新密碼，

輸入完成後點下面的

"登入"
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登入頁>
發送驗證碼
*會跑出二階段驗證，

請點擊紅色框的"發送

驗證碼"
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登入頁>收信
*會跳出這個畫面，去信箱收信
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登入頁>>驗證碼
*複製這串驗證碼
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登入頁>
輸入驗證碼
*將剛剛的驗證碼輸入

進行驗證
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>登入成功
*完成
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登入頁>帳號申請

15

■ 申請新帳戶後，系統e-mail通知帳號審核管理者。審核一旦通過，系統會
發信通知。

■ 各單位帳號審核者請見選單「聯絡我們」。
■ 防疫人員、衛生局、教育局、社會局等，類別請選擇機關。



登入頁>行動自然人憑證(準備1)
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■ 於帳號申請時輸入「身分證字號」
■ 或於「系統維護」>>「帳戶設定」中更新身分證字號資料。



登入頁>行動自然人憑證(準備2)
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■ 至https://fido.moi.gov.tw/ 註冊與安裝行動自然憑證
■ 使用註冊教學可以看https://fido.moi.gov.tw/pt/main/teaching#sectiaon02

https://fido.moi.gov.tw/
https://fido.moi.gov.tw/pt/main/teaching#sectiaon02


登入頁>行動自然人憑證 登入
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登入頁>行動自然人憑證 登入
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首頁>首頁待辦訊息

20

■ 系統管理者、衛生局、防疫人員權限顯示待辦訊息。
■ 如為防疫人員權限使用者，可點選代辦訊息維護待結案案件。



首頁>公告圖片文宣
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系統維護>帳號管理 (查詢)
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■ 使用者若忘記密碼可協助點選「重設密碼」或於登入頁自行申請「忘記密碼」

■ 帳號審核，點選「審核」欄位中的「審核」，系統自動寄發EMAIL通知申請人。

■ 最近登入日距今日超過8個月，帳號將「停用」。如需恢復停用帳號，點選「編輯」進去
恢復。

系統管理者、社會局、教育局均有權限使用



系統維護>帳號管理 (編輯/檢視)
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■ 管理權限「學校」：學校通報者；「衛生局」與「總管理者」的差別：

衛生局沒有管理帳號、學校、..等的權限，只能瀏覽資料。

■ 如無顯示須選的單位，請從「系統維護」>>「單位管理」去新增。



系統維護>帳號管理 (審核/停用)

24



系統維護>單位管理
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■ 總管理者、社會局、教育局均有權限建立學校；總管理者有權限建立機關。



系統維護>單位管理(新增/編輯)
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■ 修改單位名稱、地址時，系統會自動修改帳號的單位名稱、地址，但不修正原個案
通報的單位名稱。

■ 當單位選擇「廢止」時，系統會自動將該單位之所有帳號自動設定「停用」，不再
提供已停用之人員登入系統。



系統維護>代碼維護
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■ 帳號審查 顯示於登入頁的公告資訊。

■ 聯絡信箱 顯示於登入頁的下方聯絡資訊。

■ 傳染病 顯示於傳染病通報中通報疾病、相關症狀項目，並作用於統
計報表中。



系統維護>代碼維護(帳號審查、聯絡信箱)
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系統維護>代碼維護(傳染病)
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■ 有兩階層項目，點選「選擇明細」可顯示相關症狀與臨床診斷。



系統維護>上傳檔案管理
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■ 可新增顯示於系統首頁中的圖片文宣與聯絡我們中的下載手冊。



系統維護>寄件稿維護
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■ 目前只有E-MAIL在使用，為通知腸病毒高風險區使用。



系統維護>腸病毒高風險管理
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■ 設定顯示於公告中的腸病毒高風險區警示圖顯示內容，可依照「行政區」設定「高
風險類別」、顯示「日期區間」，並可依照需求發信給系統使用者。



系統維護>腸病毒高風險管理(新增)
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系統維護>腸病毒高風險管理(編輯)
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系統維護>登入紀錄
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■ 顯示使用者登入紀錄，權限為系統管理者時可查詢全系統使用者登入紀錄。



系統維護>帳戶設定
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■ 帳號使用者可於此功能變更帳號資料，有登入身分證字號的用者可使用「行動自然
人憑證」登入，另二階段驗證可於本功能綁定Google Authenticator驗證器。



系統維護>帳戶設定>二階段認證設定
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■ 行動裝置依照作業平台安裝Google Authenticator APP。



系統維護>帳戶設定>二階段認證設定
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■ 於Google Authenticator APP開啟掃描QR Code拍攝前一步驟產生的QR 
Code

■ 綁定完成後APP中會顯示每60更新的認證碼



系統維護>帳戶設定>二階段認證設定
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■ 將認證碼輸入於步驟三的輸入框並送出，即可完成綁定。



系統維護>密碼變更
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■ 輸入原則：含有文字(英文大小寫)、數字、符號(@)長度至少12個字元。



系統維護>人員管理

41

■ 如果同單位的其他人員離職或異動，不再需要使用本系統，可以點選人員
後方的「停用」按鈕停用帳號。



公告>系統公告

42



公告>系統公告

43

■ 只有系統管理者、社會局、教育局及衛生局人員有權限新增公告，
新增後只有建立者可以刪除自己建立的公告。

■ 上傳附件副檔名以 office文件 (doc,xls,ppt,mdb)、開放文件格式
(odt,ods,odp,pdf)、圖片 (jpg,.jpeg,gif,png,bmp)為主，不接受壓縮檔案
(zip,rar)。



公告>停課公告
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■ 如有群聚事件發生時，單位停課會在此顯示。
■ 於「說明」顯示防疫相關方針。



公告>腸病毒高風險區警示圖
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■ 顯示行政區警示，系統管理者可於「系統維護」>>「腸病毒高風險區管理」設定警
示區域、高風險類別與警示期間。



統計報表>疾病別通報報表

46

■ 可依照通報日期方式設定統計區間，並依照勾選的通報疾病統計資料，輸
出欄位可控制報表顯示內容。

■ 左上角提供「匯出Excel報表」匯出



統計報表>各級學校及幼托機構疑似傳染病通報及停課報
表

47

■ 可依照通報日期方式設定統計區間，並依照選擇的通報學校類別統計資料，
輸出欄位可控制報表顯示內容。

■ 左上角提供「匯出Excel報表」匯出



傳染病通報>學校疑似傳染病通報(查詢)

48



傳染病通報>學校疑似傳染病通報(查詢清單)
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■ 修改或列印個案資料及防疫人員調查結果，請點選「修改個案資料」。



傳染病通報>學校疑似傳染病通報(防疫人員)
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■ 防疫人員可輸入「防疫人員調查結果」，並控制結案情形狀態。



傳染病通報>學校疑似傳染病通報(歷史資料)
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■ 修改情形可讓使用者查詢歷史資料



傳染病通報>學校疑似傳染病通報(新增)

52

■ 學校權限使用者可新增通報資料，點選「新增個案通報」。

■ 個案新增或修改後，系統會自動判斷是否為群聚或個案事件，若為
群聚事件，則群聚事件編號會出現，請從「群聚事件描述及處理」進
去登錄事件簡述。

■ 若群聚事件未登錄事件簡述，群聚事件填寫狀會秀出「尚未填寫」，
請通報者點選「尚未填寫」進入「群聚事件描述及處理」填寫。



傳染病通報>刪除個案資料管理
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■ 本功能僅供系統管理者、社會局及教育局使用。

■ 需回復個案資料，請點選「回復個案資料」。



傳染病通報>刪除個案資料管理(回復)
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傳染病通報>通報件數篩選(查詢清單)
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■ 篩選未曾通報或疑似通報異常之學校，以統計各學校曾通報之件數，搭配
行政區、填報類別、通報時段、通報件數等查詢條件，以便管理通報異常
之學校。



傳染病通報>通報日數篩選
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■ 篩選各單位最後一次通報計算相隔日數，搭配行政區、填報類別、相隔日
數等查詢條件，以便追蹤後續疫期發展。



群聚事件管理>群聚事件管理(查詢)

57

■ 待結案件為符合結案條件(超過潛伏期2倍，處理中之待結案件)之群聚案
件。

■ 須查詢群聚事件詳細內容，點選「群聚事件編號」。



傳染病通報>通報件數篩選(瀏覽帳號)
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■ 點選「瀏覽帳號」，在畫面最下方會顯示帳號資料。



群聚事件管理>群聚事件管理(詳細)
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■ 下方顯示同群聚事件的各通報單通報單



群聚事件管理>群聚事件管理(匯出)
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■ 提供ODS與Execl格式



聯絡我們

61

■ 於「系統維護」>> 「代碼維護」中編輯上方聯絡資訊

■ 於「系統維護」>>「上傳檔案管理」編輯下方下載手冊資料。
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